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נספח א'
דו"ח עובדתי 
יש לצרף תמצית מנהלים של הדו"ח בעת הגשתו
	





רקע על המשרד ושירותיו

	פירוט הפעילויות/שירותים המרכזיים של המשרד הממשלתי הניתנים לציבור שבעבורם נגבים כספים מהציבור (בין אם התשלום מתבצע לפני קבלת השירות או לאחריו). כמו כן יפורטו פעילויות נוספות לדרישת המזמין.

	
	סך ההכנסות מכל פעילות/שירות. 
כמות חודשית, שנתית ומה התשלום בגין כל שירות.

	
	פירוט על תהליך ומשך הזמן של כל פעילות/שירות.

	
	פילוח היקף הפונים לקבלת השירותים השונים של המשרד.

	
	פירוט כל מקורות ההכנסה האחרים של המשרד.

	
	מתוקף אילו חוקים/פקודות/תקנות/הנחיות/הוראות פועל המשרד לגביית הכספים מהציבור.

	
	מה תקופת התשלום מיום החיוב ועד לשלב בו הופך החוב להיות חלוט ובר גבייה וכן באיזה שלב הופך חוב לחלוט. מה דרכי הערעור על חובות למשרד, מה המועדים הרלבנטיים לכל דרכי ערעור אלה.

	
	אחוז השירותים שניתנים לציבור שבגינם לא התקבל תשלום עבור השירות במהלך השנים האחרונות בפילוח לפי סוג החובות, שנים (לפחות 3 שנים אחרונות, לא כולל השנה הנוכחית) וכן לפי פילוחים נוספים כפי שיורה המזמין.

	
	תרשים זרימה המתאר את כל פעילות/שירות מרגע יצירת חוב כלשהו ועד להעברתו לאכיפה/גבייה, ובמידה וקיים גוף אוכף, המשך הטיפול על ידו.

	




חובות למשרד לפי סוג חוב
	פירוט כמות וסכום החובות שטרם הפכו חלוטים.

	
	פירוט על כמות וסכום החובות שחולטו ולא הוגשו לגבייה/אכיפה.

	
	פירוט על כמות וסכום החובות שחולטו והוגשו לגבייה/אכיפה.

	
	פילוחים לפי סוגי החובות (פס"ד, שטרות, אגרות וכו').

	
	פילוחים לפי גיל החובות.

	
	פילוח לפי סטטוס משפטי של החוב (בר גבייה, אינו בר גבייה לפי הטעמים השונים)

	
	התייחסות מפורטת לגבי כל חוב וחוב אודות תהליך הטיפול בחוב במשרד החל מחילולו ועד לגבייתו או העברתו לאכיפה ע"י גורמים אחרים.

	
	פילוחים לפי קרן, ריבית והצמדה.

	
	פירוט על חובות מסופקים.

	
	פירוט על הפעולות שנעשו עד כה בגביית החובות ואכיפת הגבייה.

	
	גובה חוב ממוצע, חציון וחיתוכים נוספים.

	
	האם החובות מטויבים, אם החובות לא מטויבים - מדוע אינם מטויבים ומה הקשיים והטעמים לכך שלא בוצעו פעולות טיוב או בוצעו פעולות חלקיות.

	
	נתונים נוספים בנוגע לחובות המשרד הממשלתי כפי שיקבע המזמין.

	

בקרה ופיקוח  + אכיפת הגבייה
	האם קיימים נהלים הקשורים לממשק בין מערכת כספית למערכת מרכב"ה והאם הם מיושמים ואם כן – כיצד. 

	
	נתונים סטטיסטיים אודות פעולות הפיקוח והאכיפה – כמויות של פעולות לפי חיתוכים שונים.

	
	מהן הבקרות שמיישם המשרד הממשלתי על הממשקים השונים.

	
	האם מוציאים דוחות תקופתיים ומנהלים מעקב בקשר לאמור בהם.

	
	האם יש בקרה ופיקוח על עדכון תעריפים, פירוט.

	
	האם יש גוף שאחראי על אכיפת גביית החובות, פירוט (במידה ומדובר במיקור חוץ, מי מפקח?)

	
	המלצה בגין המועד להעברת החוב ודות הזמן בו יש להעביר לאכיפה לגורמים חיצוניים למשרד הממשלתי. 

	
	מי וכיצד מבצע את הבקרה על פעילויות האכיפה המבוצעות ע"י ספקים חיצוניים.

	

IT


	מספר מערכות מחשב רלוונטיות אשר קיימות במשרד הממשלתי ופירוט המערכות. 

	
	פירוט על התהליך המתבצע במערכת.

	
	פירוט על ממשקים שיש למערכת הממוחשבת מול גופים אחרים במשרד, מערכות מחוץ למשרד, גורמי אכיפה ממשלתיים וכו'.

	
	האם יצירת החוב במערכת מתבצעת בהזנה ידנית או אוטומטית, פירוט.

	
	האם המערכת מאפשרת להנפיק דוחות תקופתיים, באיזו תפוצה.

	
	האם המערכת בעלת יכולת לייצר/להפיק פלטים נדרשים לצורך ניהול החוב, מעקב ובקרה. 

	
	הרשאות לשינויים ברישומים, האם מתבצעים ידנית, האם יש תיעוד לשינויים.

	
	שלמות הרישום (האם כל הנתונים על החוב מופיעים במערכת).

	



חשבונאות
	פירוט על ממשקים שיש למערכת מול מערכת מרכב"ה.

	
	[bookmark: _GoBack]מי מנהל את הרישום הראשוני של החובות (יחידה מקצועית, חשבות וכו')

	
	האם עדכון התעריפים, ריבית והצמדה הינו אוטומטי או ידני, פירוט לגבי התהליך ועד כמה הוא מהימן.

	
	האם החובות מדווחים בדו"חות הכספיים,  פירוט (חייב מקובץ או מפורט כולל הצמדה, ריבית וכדו').

	
	האם קיימת במערכת הייעודית הפרשה לחובות מסופקים.

	
	ניתוח ההפרשה בדוחות הכספיים לחובות מסופקים.

	
	האם נעשו מחיקות משמעותיות באופן גורף לקבוצת חובות, פירוט וכן מי הגורם אשר מאשר ו\או דן במחיקה של חובות, פריסה, הסדרים וכו' (בפועל).



מובהר כי יש לקרוא כל שורה בטבלה האמורה לעיל ככוללת את הדרישות הבאות:
1. תיאור מצב קיים במשרד הממשלתי. 
2. תיאור הקשיים הרלוונטיים בתחום הטיפול בחובות במשרד הממשלתי. 
3. צירוף טבלאות, תרשימי זרימה וכל מידע חזותי או אחר להמחשת הסוגיה. 
4. התייחסות לכל נושא הנובע משורה /תת סעיף כאמור, ככל שעלה מבדיקת הנתונים במשרד הממשלתי. 
5. התייחסות לכל נושא נוסף לדעת הספק בהקשר זה. 
6. התייחסות ראשונית להמלצות לטיפול בשורה / תת סעיף בטבלה. 
7. כל דרישה נוספת שתימסר לספק על ידי המזמין במהלך ביצוע העבודה לרבות בשלבי מילוי הדו"ח. 



5
חתימת המציע בראשי תיבות _________

נספח ב'
טופס דיווח לדוגמא – 
תאריך תקופת הדו"ח: 1.10.2013 - 31.10.2013
	פעילות
	הגורם המבצע
	מועד
	שעות עבודה
	
	פירוט \ הערות

	
	שם המבצע
	סוג / דרגת היועץ
	תאריך
	שעות העבודה
	מספר שעות
	עלות לשעה
(ללא מע"מ)
	סה"כ תשלום (ללא מע"מ)
	

	דוגמא – פגישות עם מנמ"ר המשרד
	חיים כהן
	יועץ 2
	15.10.2013
	12:00-15:00
	3
	267
	801
	פגישת ייזום עם מנמ"ר המשרד לממשק למרכז לגביית קנסות, בפגישה נכח רק מנהל הפרויקט.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ תשלום מבוקש ללא מע"מ
	801


	
	
	

	תאריך
	שם מלא
	חתימה וחותמת



נספח ג'
תצהיר המציע והתחייבות לעניין העדר ניגוד עניינים

אני הח"מ __________________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת כדלקמן :

1. הנני מצהיר שאין לי ו/או לבני משפחתי ומתחייב שלא יהיה לי, לפי העניין, או לעובדים מטעמי או לספקי / קבלני משנה מטעמי או לגורמים מקצועיים במהלך תקופת מתן השירותים, ובמהלך שניים עשר (12) חודשים מתום תקופה זו  ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום  מתן השירותים נשוא מכרז  מספר 70091/2013 לקבלת שירותים לטיפול בחובות חייבים למשרדי ממשלה וכי אינני צפוי לכל תביעה ו/או טענה מצד שלישי כלשהו, בקשר עם מילוי התחייבויותיי על פי הסכם זה.  
2. הנני מתחייב להימנע מכל פעולה ו/או מחדל אשר עלולים להעמיד אותי או מי מטעמי במצב של ניגוד עניינים כאמור לעיל, לרבות, קבלת עבודה עבור כל גורם או גוף אחר, אם העבודה כאמור עלולה להעמיד אותי במצב של חשש לניגוד עניינים.
3. הנני מתחייב להודיע למזמין ולמשרד הממשלתי באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלהם אני עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 
4. הנני מתחייב להימנע משימוש במידע כלשהו שהגיע לידי במסגרת מכרז זה שלא למטרת ביצוע התחייבויותיי כאמור מכרז זה.
5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין ולמשרד הממשלתי על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם, העלול להביא להתקשרות שתהא בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראות המזמין בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.
6. לא תהיינה לי כל טענות או תביעות מכל מין וסוג שהוא בגין כל החלטה של המזמין או המשרד הממשלתי בקשר עם מניעת ניגוד עניינים.
7. אני מתחייב להחתים את כל העובדים מטעמי ואת כל קבלני המשנה מטעמי ואת הגורמים המקצועיים על ההצהרה דומה כי אין להם ניגוד עניינים, על התחייבות להימנע מניגוד עניינים בעתיד ועל התחייבות להודיע לי, מיידית, ברגע שנקלעו למצב של ניגוד עניינים לכאורה.
8. מובהר בזאת שלעניין מכרז זה "ניגוד עניינים" פירושו גם כל אירוע העלול להוביל למצב של "חשש לניגוד עניינים" או בעל פוטנציאל לניגוד עניינים.   
9. לשם הסרת כל חשש לניגוד עניינים, ולמען הסדר הטוב, עם חתימת הסכם ההתקשרות יצהיר הספק על כל קשריו המקצועיים ו/או העסקיים עם גופים הנוגעים באופן ישיר או עקיף למשרד הממשלתי לו לניתנים השירותים ולמזמין.

ולראיה באתי על החתום:	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם/ים בשם המציע
	חתימה/ות וחותמת המציע



אישור עו"ד

אני הח"מ, _________, עו"ד, מאשר בזה כי ביום ______ הופיע בפני ב________ מר/גב' _________, אשר זיהיתיו/ה באמצעות ת.ז. מס'  ________ / המוכר/ת לי באופן אישי, וכי לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת ואמת בלבד וכי אם לא י/תעשה כן י/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה לעיל וחתם/מה עליה בפני.

							___________
							(חתימה + חותמת+תאריך)


נספח ד' 

הצהרת סודיות
אני החתום מטה הח"מ __________________ (להלן: "המציע") העוסק בעניינים שונים הקשורים לקבלת שירותים לטיפול בחובות חייבים למשרדי ממשלה (להלן: "השירותים") מצהיר בזאת כי לאחר שהוסבר לי כי במהלך עיסוקי בעבודה ו/או בקשר אליה יתכן כי אעסוק ו/או אקבל לחזקתי ו/או יבוא לידיעתי מידע רגיש מאוד מסוגים שונים (להלן: "המידע"), בין בעל פה ובין בכתב ובין על גבי כל מדיה שהיא, בין ישיר ובין עקיף, ובכלל זה מידע השייך למשרד ממשלתי (להלן: "המשרד") ו/או על המשרד ו/או הנוגע למשרד ו/או לפעילותיו ו/או ביחס לחובות חייבים לממשלת ישראל, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, פרטים אישיים, נתונים שונים על אזרחים וחברות (בין אם נתונים אישיים ובין אם נתונים פיננסיים), מסמכים, ממצאים, תכתובות ודו"חות ו/או כל מידע בקשר לביצוע השירותים, הנני מתחייב בזאת לא לעשות שימוש כלשהו לרבות לא לעשות כל שימוש לצורך ביצוע פעולות גבייה אחרות, לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ו/או לא להביא לידיעת כל אדם לרבות לא לגורמים אחרים העוסקים או הקשורים בגבייה, לא להשתמש לצרכים אחרים מביצוע הסכם זה בכל מידע, אשר יגיע לידיעתי, במישרין או בעקיפין, בתקופה בה אעסוק בעניינים שונים הקשורים לשירותים ולאחר סיום מתן השירותים. 
הנני מתחייב להחתים את כל העובדים מטעמי ואת כל קבלני המשנה  לרבות הגורמים המקצועיים מטעמי על ההצהרה דומה כי ישמרו על סודיות המידע, כאמור בהצהרה זו. 
התחייבותי זו חלה לגבי כל סוגי המידע, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור ובין אם יגיעו לידיעתי בכל דרך אחרת.
עם השלמת ביצוע השירותים על פי  ההסכם, הנני מתחייב/ת כי אעביר למזמין ולמשרד את כל המסמכים ו/או חומר כלשהו שנמסר לי בקשר עם ביצוע ההסכם וכן כל עיבוד /שינוי שנעשה מן המסמכים והחומר האמור. לא אשאיר בידי העתק ו/או צילום מכל סוג שהוא של החומר ו/או המסמכים ו/או התפוקות (מכל סוג שהוא לרבות אלקטרונית) הקשור להסכם.  
אני מצהיר בזה שידוע לי, כי אי מילוי התחייבויותיי הנ"ל מהווה עבירה לפי הוראות הסעיפים בפרק ז', סימן ה, לחוק עונשין, התשל"ז – 1977 וחוק הגנת הפרטיות התשמ"א- 1981 וכי היה צפוי לעונשים הקבועים בחוק בגין אי מילוי ההתחייבויות.
ולראיה באתי על החתום:	
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם/ים בשם המציע
	חתימה/ות וחותמת המציע



אישור עו"ד

אני הח"מ, _________, עו"ד, מאשר בזה כי ביום ______ הופיע בפני ב________ מר/גב' _________, אשר זיהיתיו/ה באמצעות ת.ז. מס'  ________ / המוכר/ת לי באופן אישי, וכי לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת ואמת בלבד וכי אם לא י/תעשה כן י/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק, אישר/ה נכונות הצהרתו/ה לעיל וחתם/מה עליה בפני.

							___________
							(חתימה + חותמת+תאריך)


נספח ה'
אישור קיום ביטוחים מהספק 
לכבוד 
מדינת ישראל – האוצר
א.ג.נ.,
                                     הנדון:  אישור קיום ביטוחים.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו __________________ (להלן "הספק") לתקופת הביטוח  
מיום __________ עד יום _______________ בקשר לאספקת שירותים לטיפול בחובות 
חייבים למשרדי הממשלה עבור האוצר,  את הביטוחים המפורטים להלן:
ביטוח חבות המעבידים
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.  
2. גבולות האחריות לא יפחת מסך של 5,000,000 דולר לעובד, למקרה  ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח הורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי  הספק.                                                                     
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי 
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל הקשור בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב למקרה, ולתקופת הביטוח,  (שנה). 
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
4. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האוצר ככל שייחשבו אחראים  למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 
ביטוח אחריות מקצועית
1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב , בכל הקשור למתן  שירותי טיפול בחובות חייבים למשרדי ממשלה עבור משרד האוצר.
2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ 1,000,000 דולר ארה"ב;    

3.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
         - מרמה ואי יושר של עובדים;
         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
         - הוצאת דיבה, לשון הרע; 
         - אחריות צולבת  -  CROSS LIABILITY אולם הביטוח לא יחול לגבי תביעות הספק 
           כנגד מדינת ישראל  -  משרד האוצר.
        - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.              
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האוצר ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 
כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
 1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של  60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר בירושלים.
3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד האוצר ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק  מתוך כוונת זדון.
4.  הספק אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל,  והביטוח הינו בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה  במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט",  בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל.      
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.
                                                                                       בכבוד רב,
   
                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
נספח ה'1

אישור עריכת ביטוחים  מהגורמים המקצועיים  משרדי עורכי דין, משרדי רואי חשבון בהתקשרויות עם הזוכה במכרז (הספק).
לכבוד 
מדינת ישראל – האוצר
א.ג.נ.,
                                             הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _______________________________________- 
משרד עורכי דין / משרד רואי חשבון  (להלן "ספק המשנה") לתקופת הביטוח  מיום 
_______________ עד יום ________________ בקשר לאספקת שירותים לטיפול בחובות 
חייבים למשרדי ממשלה  במסגרת שירותי תכנון תחבורתי  עבור האוצר, את הביטוחים 
המפורטים להלן:
ביטוח חבות המעבידים
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).                                                 
3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר  והספק היה ונטען  לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי ספק המשנה.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי     
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
4. הביטוח יורחב לשפות את הספק, מדינת ישראל –  משרד האוצר  ככל  שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי ספק  המשנה וכל הפועלים מטעמו.                                                              
ביטוח אחריות מקצועית
1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר לשירותיו המקצועיים במסגרת אספקת שירותי טיפול בחובות חייבים למשרדי הממשלה.

2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ 1,000,000 דולר ארה"ב;    
3.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
         - מרמה ואי יושר של עובדים;
         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח
         - הוצאת דיבה, לשון הרע;
         - אחריות צולבת, אולם הביטוח לא יחול לגבי תביעות כנגד הספק ומדינת ישראל  -  משרד    האוצר.     
         - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.
4. הביטוח הורחב לשפות את הספק, מדינת ישראל –  משרד האוצר  ככל  שייחשבו אחראים  למעשי  ו/או מחדלי ספק המשנה וכל הפועלים מטעמו. 
כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים: 
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   הספק, מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחיב השיפוי כמפורט לעיל.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתבים  רשומים לספק  ולחשב משרד האוצר. 
3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי הספק, מדינת ישראל-משרד האוצר ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק  מתוך כוונת זדון.
4.  ספק המשנה  אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי   כל  החובות המוטלות  על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על ספק המשנה.
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד האוצר והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.          
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה
                                                                                       בכבוד רב,
                                                                   
                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

נספח ה'2
אישור עריכת ביטוחים  מהגורמים המקצועיים – חברת IT  לייעוץ, אפיון ותכנון מערכת לטיפול בחובות חייבים למשרדי ממשלה בהתקשרויות עם הזוכה במכרז (הספק).
לכבוד 
מדינת ישראל – האוצר
א.ג.נ.,
                              הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ____________________________(להלן "החברה") 
לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לייעוץ, אפיון 
ותכנון מערכת לטיפול בחובות חייבים למשרדי ממשלה  עבור משרד האוצר, את הביטוחים 
המפורטים להלן:
ביטוח חבות המעבידים
1. אחריותה החוקית כלפי עובדיה בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.   
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).                                                 
3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר,   הספק היה ונטען  לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי  החברה.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי    
1. אחריות החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
4. הביטוח יורחב לשפות את הספק, מדינת ישראל –  משרד האוצר  ככל  שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי החברה  וכל הפועלים מטעמה. 
ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY  POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                 
או
     ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS
    AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                     

1.  אחריותו החוקית בגין  ייעוץ, אפיון ותכנון מערכת לטיפול בחובות חייבים למשרדי ממשלה כולל תפעול, ותחזוקה, ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר;
2.  הפוליסה מכסה את חבות  החברה  עובדיה וכל הפעלים מטעמה:-
     (א). בקשר עם מעשה ו/או מחדל  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה   ורשלנות;
     (ב). חבותה מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הקבלן או מי מטעמו; 
     (ג). פעילות החברה, עובדיה וכל הפועלים מטעמה. 
3.  גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ – 1,000,000   דולר ארה"ב;
     - הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;
     - אחריות צולבת - Cross  Liability.
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר  ככל שייחשבו  אחראים למעשי ואו 
    מחדלי החברה וכל הפועלים מטעמה.                                                         
כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים: 
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   הספק, מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחיב השיפוי כמפורט לעיל.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתבים  רשומים לספק  ולחשב משרד האוצר.
3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי הספק , מדינת ישראל-  משרד האוצר  ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול  לטובת אדם שגרם לנזק  מתוך כוונת זדון.
4.  החברה  אחראית בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי   כל  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על החברה.
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד האוצר,  והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.



 
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.


                                                                                       בכבוד רב,
                                                                   

                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח
נספח ו'

נוסח לדוגמא כתב ערבות ביצוע

לכבוד
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
באמצעות החשב הכללי במשרד האוצר

הנדון: ערבות מס' 			

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________ ש"ח (במילים: _____________ ש"ח) צמוד למדד המחירים לצרכן מתאריך _______, אשר תדרשו מאת _________________________________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז 70091/2013 לקבלת שירותים לטיפול בחובות חייבים למשרדי ממשלה.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך חמישה עשר יום מדרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקפה מתאריך 	_________		ועד תאריך ___________			
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת ביטוח שכתובתו: _________________ (שם הבנק/חברת הביטוח) _______________ (מס' הבנק ומס' הסניף) _____________	_____________ (כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח).
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
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